POLITICA DE PRIVACIDADE

1- Introducao

A privacidade e seguranca sao prioridades na FF Solutions e nos comprometemos
com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes.
Esta presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e
transferéncia de informagdes de clientes ou outras pessoas que acessam ou usam
Nosso site.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas da
Constituicao Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e o art. 22°, XXX — incluidos pela EC
115/2022), das normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018),
das disposi¢cdes consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a FF SOLUQC)ES DIGITAIS E FINANCEIRAS LTDA, doravante
denominada simplesmente como “FF Solutions”, inscrita no CNPJ sob o n°
05.980.434/0001-19, no papel de Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na
presente Politica de Privacidade.

2- Informacoes que coletamos sobre vocé
Podemos coletar diferentes tipos de informagdes sobre vocé, incluindo:

. Informacgdes de contato, como seu nome, endereco de e-mail e nUmero de
telefone;

+  Informacdes de conta, como seu nome de usuario e senha;

+ Informagbes demogréficas, como sua idade, género e localizagao;

+  Informagdes de uso, como os Servicos que Vocé usa e como 0s usa;

. Informacgdes de dispositivo, como o tipo de dispositivo que vocé usa, seu
endereco IP e informacdes de cookies;

. Informacgdes financeiras, como suas informacdes de pagamento e historico
de compras; e

«  OQOutras informagdes que vocé escolher fornecer, como suas preferéncias e
interesses.

3- Como usamos as informacoes que coletamos
Podemos usar as informagdes que coletamos sobre vocé para:

+  Fornecer e manter os Servigos;

+  Entender e analisar os habitos de uso dos Servigos;

«  Personalizar sua experiéncia com os Servicos;

«  Entrar em contato com vocé por e-mail, telefone ou outros meios sobre os
Servicos ou outras ofertas que possam ser de seu interesse;



+  Realizar pesquisas e analises para melhorar os Servicos e nos ajudar a
entender os interesses e necessidades de n0sSsos usuarios;

+  Gerenciar sua conta e fornecer suporte ao usuario; e

+  Cumprir nossas obrigacdes legais e tomar as medidas necessarias para
proteger nossos direitos.

4- Como compartilhamos as informacoes que coletamos
Podemos compartilhar as informagdes que coletamos sobre vocé com:

. Nossos parceiros comerciais e fornecedores de servigcos para que possamos
fornecer os Servicos e realizar nossos negocios;

« Anunciantes e parceiros de publicidade para que possamos mostrar anincios
relevantes para vocé;

+  Empresas que estamos considerando adquirir ou com as quais estamos
considerando uma parceria estratégica;

+  Autoridades reguladoras e outras autoridades governamentais quando
exigido por lei ou quando acreditamos de boa fé que essa acéo € necessaria
para cumprir uma lei ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca de
nés ou de outros; e

+  Em qualquer outra situagdo com o seu consentimento ou quando permitido
por lei.

5- Suas escolhas sobre suas informacoes

Vocé tem varias opc¢des sobre como usamos e compartilhamos as informacdes que
coletamos sobre vocé:

+  Configurag¢des de conta: Vocé pode acessar e atualizar suas informacgdes de
conta e configuracées em sua conta de usuario.

+  Notificagbes por e-mail: Vocé pode optar por ndo receber notificagdes por e-
mail de marketing seguindo as instru¢des de cancelamento de inscricao nas
mensagens de e-mail ou alterando as configuragdes em sua conta de
usuario.

+  Cookies: Vocé pode ajustar as configuracbes de seu navegador para
gerenciar cookies. No entanto, se vocé desativar os cookies, algumas
funcionalidades dos Servicos podem nao estar disponiveis.

+  Controle de informacgdes pessoais: Vocé pode nos pedir para excluir ou limitar
0 uso de suas informacodes pessoais ao entrar em contato conosco usando as
informagdes de contato fornecidas na se¢éo “Contato”.

6- Terceiros

Os Servicos podem incluir links para sites e servigos de terceiros. Esses sites e
servicos tém suas proprias politicas de privacidade e ndo somos responsaveis por
elas. E importante que voceé leia as politicas de privacidade desses sites e servicos
antes de fornecer suas informacoes a eles.



7- Alteracdes nesta Politica de Privacidade

Podemos atualizar periodicamente esta Politica de Privacidade para refletir as
alteracdes em nossas praticas de privacidade ou alteracdes em leis ou
regulamentos aplicaveis. Quando fizermos alteragdes significativas nesta Politica de
Privacidade, notificaremos vocé por meio de um aviso no site ou por outros meios
meios, como um aviso por e-mail. E importante que voceé verifique esta Politica de
Privacidade periodicamente para obter as ultimas informagdes sobre nossas
praticas de privacidade.

8- Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver duvidas ou preocupacgdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre
como tratamos suas informacgdes, entre em contato conosco usando as informacoes
de contato fornecidas abaixo:

[Nome da Empresa]
[Endereco]

[Cidade, Estado CEP]
[Telefone]

[E-mail]

9- Transferéncias de dados internacionais

As informagdes que coletamos podem ser armazenadas e processadas em
qualquer pais em que tenhamos instala¢gdes ou em que prestamos servigos. Ao usar
os Servigos, vocé concorda com a transferéncia de suas informagdes para esses
paises. N6s tomamos medidas para garantir que suas informacdes sejam tratadas
de maneira segura e de acordo com esta Politica de Privacidade,
independentemente de onde elas sejam enviadas ou armazenadas.

10- Como e por quanto tempo seus dados serao armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela FF SOLUTIONS serao utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacéo do servi¢o ou para que
as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas,
considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados ser&o mantidos enquanto a relagéo entre vocé e a FF
SOLUTIONS perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais,
estes serédo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as
hipbteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecéo de dados, a saber:
| — cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por érgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

IIl — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou



IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto é, informacdbes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinacgdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serao
mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela FF SOLUTIONS reflete 0 nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos
medidas e solugdes técnicas de protecéo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com
medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informagdes armazenadas.

11. Responsabilidade

A FF Solutions prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando suas disposicoes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de
dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecao de Dados exija a ado¢ao de providéncias
em relacdo ao tratamento de dados realizado pela FF Solutions, comprometemo-
nos a segui-las.

12- Seguranca de suas informacoes

Tomamos medidas para proteger suas informagdes contra acesso nao autorizado,
alteracao, divulgagao ou destruicdo. No entanto, ndo podemos garantir a seguranca
absoluta das informagées que coletamos. E importante que vocé proteja sua senha
e nao compartilhe suas informacdes de conta com terceiros.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com
as disposicdes da Lei Geral de Protecéo de Dados.
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